Informacie, poucenie a stihlas zaujemcu

podl'a zak. €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
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alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov

CLANOK I
Informacie pre zdujemcu

Sprostredkovatel’ je realitnou kancelariou poskytujucou sluzby sprostredkovatela pri predaji, kipe andjme
nehnutel'nosti.

Sprostredkovatel a zaujemca maji zamer uzavriet zmluvu o sprostredkovani (dalej len zmluva o
,,Sprostredkovani ).

Charakter sluzieb poskytovanych sprostredkovatel'om zaujemcovi na zaklade zmluvy o sprostredkovani spociva v
¢innosti sprostredkovatela smerujticej k tomu, aby mal zdujemca moznost’ uzavriet’ s tretou osobou zmluvu, na
zaklade ktorej zdujemca predd/da do ndjmu / * nehnutel'nost’ (d’alej len ,, sprostredkiivana zmluva *).

Cena poskytovanych sluzieb uvedena v ¢l. Il Zmluvy o sprostredkovani je konecna a k cene nebude uc¢tovana DPH
(d’alej len ,, provizia ©). Provizia nezahfiia a sprostredkovatel’ nie je povinny uhradit’ za zaujemcu naklady suvisiace
s uzatvorenim sprostredkuvanej zmluvy, ako st napr. notarske poplatky, spravne poplatky, a znalecné.
Sprostredkovatel'ovi vznika narok na proviziu v sulade s ¢lankom IV. Zmluvy o sprostredkovani.

Sprostredkovatel' zodpoveda za vady sluzieb poskytnutych zadujemcovi. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit,
zaujemca ma pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Sprostredkovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’, zaujemca ma pravo od zmluvy o sprostredkovani
odstupit’ alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z provizie.

Akékol'vek reklamacie, staznosti alebo podnety v pripade nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami alebo v pripade,
ze poskytované sluzby trpia akymikol'vek vadami, je zdujemca opravneny uplatnit’ pisomne (e-mailom alebo postou
na kontaktné udaje sprostredkovatela uvedené v Zmluve o sprostredkovani), pripadne osobne v prevadzke
sprostredkovatela. Pracovnik sprostredkovatel’a povereny vybavovanim reklaméacii okamzite oznami zaujemcovi
sposob vybavenia reklamacie, staznosti alebo podnetu a vyda zaujemcovi potvrdenie o uplatneni reklamaécie,
staznosti alebo podnetu. Sposob vybavenia reklamacie bude urCeny v zavislosti od druhu vady a rozhodnutia
zaujemcu o tom, ktoré pravo zo zodpovednosti za vady uplatituje. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamdacie, pokial’ sa predavajuci so zaujemcom
pisomne nedohodne inak. Vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako tridsat’ (30) kalendarnych dni (Iehota
nevyhnutna na nestranné posudenie a vyrieSenie reklamécie). V pripade, ze presetrenie reklamacie zdujemcu podl'a
tohto bodu by bolo obzvlast zlozité a jej dokladné presSetrenie nie je v tridsat’ (30) diovej lehote objektivne mozné
zabezpecCit, je predavajuci povinny vysledok svojho Setrenia oznamit' zdujemcovi do Sest'desiatich (60)
kalendarnych dni odo dila, kedy bola reklamécia platne ozndmena spolocnosti

Zaujemca ma pravo obratit’ sa na sprostredkovatela so ziadost'ou o napravu (postou alebo e-mailom), ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym sprostredkovatel’ vybavil reklaméciu zdujemcu alebo ak sa zadujemca domnieva, ze
sprostredkovatel’ porusil jeho prava. Ak sprostredkovatel’ odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, zaujemca ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (Slovenskej obchodnej insSpekcii alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej do
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva SR). Navrh mozno podat’
v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice. Nalezitosti navrhu upravuje § 12 podl'a zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
zak. ¢. 391/2015 Z. z.). Na podanie navrhu méze zdujemca vyuzit' formuldr, ktorého vzor tvori prilohu zék. ¢.
391/2015 Z. z. a je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Moznost’ zaujemcu obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Statnu kontrolu poskytovania sluZieb zaujemcovi na vnitornom trhu vykonava Slovenska obchodna indpekcia
(http://www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi).

CLANOK II.
Poucenia zdujemcu o prave na odstiupenie od zmluvy

Zaujemca ma pravo odstupit’ od zmluvy o sprostredkovani bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo diia jej uzavretia.
Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy o sprostredkovani zdujemca informuje sprostredkovatel'a o svojom
rozhodnuti odstupit’ od zmluvy o sprostredkovani jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo
e-mailom) na kontaktnych udajoch sprostredkovatel'a uvedenych v Zmluve o sprostredkovani. Na tento ucel moze
pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy o sprostredkovani, ktory odovzdal sprostredkovatel’ zaujemcovi.
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Lehota na odstiipenie od zmluvy o sprostredkovani je zachovana, ak zaujemca zasle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy o sprostredkovani pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani.
Po odstipeni od zmluvy o sprostredkovani sprostredkovatel’ vrati zaujemcovi vsetky platby, ktoré zaujemca uhradil
v suvislosti s uzavretim zmluvy o sprostredkovani. Platby budi vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenie o odstupeni od zmluvy o sprostredkovani. Ich thrada bude uskuto¢nena rovnakym
sposobom, aky bol pouzity pri platbe zdujemcu, ak zadujemca vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.

V pripade, ak zaujemca poziada o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstapenie od zmluvy o
sprostredkovani, zaujemca je povinny uhradit’ sprostredkovatel'ovi cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o sprostredkovani a po uplnom poskytnuti sluzieb zaujemca straca pravo
na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani.

CLANOK I11.
Suhlas zaujemcu

Zaujemca potvrdzuje, ze este pred uzatvorenim zmluvy o sprostredkovani boli vyssie uvedené informacie a poucenia
zaujemcovi poskytnuté v listinnej podobe, zaujemca tieto dokladne precital, porozumel im a zaroven potvrdzuje, ze
prevzal formulér na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani.

Zaujemca vyhlasuje, ze udel’uje sprostredkovatel'ovi vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzieb pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani.

ANO oNIE o

Zaujemca vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o skutocnosti, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie
od zmluvy o sprostredkovani.

ANO oNIE o

V Ziline diia c...eeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

Za sprostredkovatela: .........ccoevevveririenenieeeeeen ZAUJOIMNCA: ..veeveneeeereieeeiereereneeeeaeneeeneeseeens



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

Komu

Realitna kancelaria DOM, s. r. o., sidlo: Predmestska 1711/50, 010 01 Zilina, ICO: 36819841, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, vlozka &islo 19351/L, oddiel: Sro, e- mail: rkdom@rkdom.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme™, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti
LS LI U172 0 ) A TSRS
Datum objednania/datum prijatia™® ............cceeveveeeierinieneneeene

Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitel'ov*

* Nehodiace sa preciarknite.



