REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany a prijaty spolocnostou rkDOM.sk, s. r. o., so sidlom:
Predmestska 8537/2B, 010 01 Zilina, 1CO: 53235215, zapisand v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Zilina, odd. Sro, vi. ¢ 75448/L (dalej ako ,Realitnd kancelaria) a upravuje
podmienky, sposob a postup vybavovania reklamacie atiez vzajomné prava a povinnosti Realitne;
kancelarie aklienta v ramci reklamacného konania, ako aj tidajov o tom, kde reklamaciu uplatnit

a d’alSie podrobnosti o reklamacnom konani (d’alej ako ,,reklamacny poriadok*).

Pri vSetkych reklamaciach sa postupuje v sulade s aktudlnym reklamacnym poriadkom a v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR, najmi so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

Reklamaécie vybavuje: Ing. Karol Korman — konatel’

Vymedzenie pojmov

Realitnou kancelariou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie vyssie uvedena spolocnost’.

Sluzbou sa rozumie akakol'vek Cinnost’ alebo vykon, ktory je pontknuty klientovi odplatne alebo
bezodplatne, najméa poskytovanie realitného poradenstva a sprostredkovanie kiipy, predaja a prenajmu
nehnutel'nosti, ako aj poskytovanie d’alsich stvisiacich sluzieb podl'a predmetu podnikania Realitnej
kancelarie zapisanych v Obchodnom registri (d’alej ako ,,SIuzby*). Sluzby musia byt poskytnuté riadne
a urCité plnenie nesmie mat’ vady. Realitnd kancelaria moze vystavit’ faktiru len za realne poskytnuté
Sluzby.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitel’a na preverenie spravnosti, kvality alebo rozsahu
poskytovanej sluzby a/alebo uplatnenie zodpovednosti za vady sluzieb Realitnej kancelérie. Za
reklamaciu sa nepovazuje st'aznost’ spotrebitel’a, ktora suvisi s neplnenim alebo vadnym plnenim
povinnosti tretej osoby, podnet spotrebitel’a na zlepSenie sluzieb Realitnej kancelarie alebo ina ziadost’,
ktorej predmetom nie su sluzby alebo ¢innost’ Realitnej kancelarie.

Klientom sa pre ucely tohto reklamacného poriadku rozumie akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktorej Realitna kancelaria poskytuje realitné sluzby (d’alej ako ,klient).

Reklamaciou sa pre ucely tohto reklamacného poriadku rozumie klientom uplatnené pravo zo
zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych Realitnou kancelariou v lehotach urCenych tymto
reklamacnym poriadkom (d’alej ako ,,reklamacia”).

Realitna kancelaria je povinna oboznamit’ klienta s obsahom platného reklamacného poriadku a zaroven
ho umiestnit’ na viditel'nom a klientovi dostupnom mieste v sidle Realitnej kancelarie. Reklamacny
poriadok je zverejneny na internetovej stranke Realitnej kancelarie: www.rkdom.sk.

Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie

Ak klient ustdi, ze sluzby poskytované Realitnou kancelariou st nedostato¢né alebo ma voc¢i nim
vyhrady, je opravneny uplatnit’ ich formou reklamacie v Realitnej kancelarii, a to pisomne (e-mailom
alebo posStou na kontaktné udaje uvedené vysSie). Realitnd kancelaria zodpovedd za vady sluzieb
poskytnutych klientovi.

K reklamécii je klient vzdy povinny predlozit’ doklad o poskytnuti Sluzby spolo¢nost'ou tkDOM.sk, s.
r. o. (fakturu).



Reklamaciu musi klient uplatnit’ u Realitnej kancelarie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej sluzby, najneskor vSak do 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajuca dovod
reklamacie, inak pravo na reklamaciu zanika. UrCend osoba spise s klientom reklamacny protokol.
Klient ma pravo obdrzat’ kopiu reklamacného protokolu. Realitnd kancelaria si vyhradzuje prévo
neuznat’ reklamaciu, ak zniZenie kvality sluzby sposobili:

a) okolnosti vylucujuce zodpovednost’,

b) neposkytnutie sucinnosti klientom pri poskytovani sluzby Realitnou kancelariou,

c) poskytnutie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii zo strany klienta alebo

d) ak klient uplatnil reklaméaciu po uplynuti doby, teda po uplynuti 30 dni odo dna, kedy nastala

skutoCnost’ zakladajuca dovod reklamacie.
Vybavenie reklamacie

Klient ma pri uplatiiovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika. Prava a
povinnosti klienta stvisiace s uplatnenim a vybavenim reklamacie upravuje § 18 a nasl. zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Klient pri uplatneni reklaméacie rozhodne, ktoré z prav podl'a § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika si
uplatniuje. Klient je povinny k reklamacii prilozit’ vSetky dokumenty a dokazy, ktoré preukazuju jeho
tvrdenia. Realitna kancelaria na zaklade rozhodnutia klienta urci sposob vybavenia reklamacie, a to
bezodkladne, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie. V
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité odborné postdenie kvality alebo rozsahu
poskytnutej sluzby, urci spoésob vybavenia do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

V pripade, Ze presetrenie reklamécie klienta je obzvlast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsat’
(30) diovej lehote objektivne mozné zabezpecit, je Realitnd kancelaria povinna vysledok svojho
Setrenia oznamit’ klientovi do Sest'desiatich (60) kalendarnych dni odo dia, kedy bola reklamacia platne
oznamena Realitnej kancelarii.

Realitna kancelaria oznami klientovi spdsob vybavenia reklamacie a vyda klientovi potvrdenie o
uplatneni reklamacie.

Sposoby vybavenia reklamacie
Reklamacia klienta moze byt uznana ako opravnena alebo neopravnena.

Ak je reklamacia klienta uznana ako opravnena a poskytovana sluzba ma vadu, ktort mozno odstranit’,
ma klient pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Realitna kancelaria je povinna vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Realitna kancelaria.

Klient méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu sluzby za inu, ak tym Realitnej kancelarii
nevzniknll neprimerané naklady vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavaznost' vady. Realitna kancelaria
moéze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnut’ klientovi nanovo bezvadnu sluzbu, ak to klientovi
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat’ ako
sluzba bez vady, ma klient pravo na vymenu sluzby za int alebo ma pravo od zmluvy odstipit’. Tie isté
prava prislichaju klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak klient nemdze pre opétovné
vyskytnutie sa vady po odstraneni (za opédtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajicich odstraneniach) alebo pre vacsi pocet
vad (za VAcSi pocet vad sa povazuji sucasne najmenej tri rdzne odstranitelné vady, ktoré brania
riadnemu vyuZzivaniu sluzby) sluzbu riadne uZzivat'.



Ak sa na pontikanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma klient pravo na primerant zl'avu z ceny
sluzby.

Realitna kancelaria vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych sposobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,
b) vymenou sluzby za int po predchadzajucej dohode s klientom,
c) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy), vyplatenim

primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

d) oddvodnenym zamietnutim reklamacie.

Pokial’ Realitna kancelaria zamietne reklamaciu, informuje o tom bezodkladne klienta a uvedie dovod
zamietnutia.

Realitna kancelaria je povinna viest' si evidenciu o reklamaciach. Evidencia o reklamaciach musi
obsahovat’ nasledujtce udaje: datum uplatnenia kazdej reklamacie, datum vybavenia kazdej reklamacie
a sposob vybavenia kazdej reklamacie. Poverena osoba vybavuje reklamacie v poradi, v akom boli u nej
uplatnené.

Zaverecné ustanovenia
Tento Reklamacny poriadok je zavézny pre spolocnost tkDOM.sk, s. 1. 0., jej maklérov a zamestnancov.

Klient ma pravo obratit’ sa na spolocnost’ tkDOM.sk, s. 1. 0. so ziadost'ou o napravu (postou alebo e-
mailom), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolocnost’ tTkDOM.sk, s. r. o. vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolocnost’ rkDOM.sk, s. r. 0. porusila jeho prava. Ak spolo¢nost’
rkDOM.sk, s. 1. 0. odpovie na tito Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov (Slovenskej obchodnej insSpekcii alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej do zoznamu
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva SR). Navrh mozno
podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Nalezitosti navrhu upravuje §
12 podla zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej ako ,,zak. ¢. 391/2015 Z. z.*). Na podanie navrhu moze spotrebitel’ vyuzit
formular, ktorého vzor tvori prilohu zak. ¢. 391/2015 Z. z. aje dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. Moznost’ spotrebitel’a
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Menit, dopinat’ alebo zrusit' tento reklamaény poriadok alebo jeho jednotlivé ustanovenia moze iba
Realitna kancelaria, a to v pisomnej forme.

Reklamacny poriadok bol prijaty spolo¢nostou rkDOM.sk, s. r. o.. dita 17.10.2020



