REKLAMACNY PROTOKOL
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Datum podania reklamacie:  ........cccooiriiiiniinieeee e

Udaje o maklérovi, ku ktorému sa reklaméacia vztahuje: Meno, priezvisko:

Typ transakcie, ktora bola zrealizovana: o predaj O prendgjom O kupa

Specifikacia nehnutelnosti:

Udaje o klientovi, ktory podava reklamaciu (meno, priezvisko, adresa, kontakt, email):

MENO, PIICZVISKO: ..viivieiieiieiierieesieesteeteesteesteesteesteesseesseessaesseesseessaesseesssesssesssesseesssesseennns

Tel. €iS10: oooviiiieiciiices

AUATESAL .o h bt h e et h b st h e s b e ettt h e bt n et b e s e a et ens

EINAILE oot e e e e e e ee e e ———eeeeeraan————aeeeaaan————s

A. KLIENT / Vecny obsah reklamacie (vypina klient, ktory podava reklaméciu).

Uved’te informacie ako popis vady na sluzbe alebo podnet popisujuci pochybenie v konani makléra alebo realitnej
kancelarie.

Podpis Klienta: .........ccccoeeveeiieriieiieeciieieee e Datum: .....cooeeniiiiii



B. MAKLER / Vyjadrenie k reklamacii (vyplia maklér, ktorého sa reklamacia tyka).

Uved'te informacie ako popis a vysvetlenie situdcie a informacie, tykajuce sa reklamacie klienta realitnej kancelarie.

Podpis maKI€ra: ........ccccevieiiiriirienieeeeeeee e DAtum: .....coevvveiieiieeeeee e
C. POSUDENIE REKLAMACIE (vyplia konatel realitnej kancelérie alebo zodpovedna osoba).
Reklamacia bola uznana za opravnent: 0 é4no O nie

Odoévodnenie:

Podpis konatel’a realitnej Kancelarie: ..........cccocveveeveecienienienee e,

KLIENT /S vybavenim reklamacie stihlasim: 0 4no O nie

Podpis klienta, ktory podal reKlamaciu: .........cc.covvevveveenieiieniecieceeseeeiens



